	Risco Identificado
	Descrição
	Probabi
lidade
	Impacto
	Medidas de Mitigação

	1. Baixa adesão de profissionais e clínicas
	Falta de interessados em se credenciar devido à escassez de profissionais na região.
	Médio
	Alto
	Divulgação ampla do chamamento, condições de credenciamento atrativas, flexibilização de critérios sem comprometer a qualidade técnica.

	2. Descontinuidade do serviço
	Abandono do credenciamento ou não cumprimento do cronograma por parte dos credenciados.
	Baixo
	Alto
	Cláusulas contratuais claras sobre penalidades, rescisão e substituição imediata; 

	3. Qualidade insatisfatória do atendimento
	Atendimento prestado sem observância de protocolos clínicos ou padrão de qualidade exigido.
	Médio
	Alto
	Fiscalização permanente, exigência de comprovação de qualificação e experiência,

	4. Incompatibilidade orçamentária
	Demanda maior do que a capacidade financeira prevista no orçamento.
	Médio
	Médio
	Planejamento orçamentário realista com base em histórico de atendimentos; monitoramento mensal de execução e adequação contratual conforme necessidade.

	5. Riscos trabalhistas
	Configuração indevida de vínculo trabalhista com o Município.
	Baixo
	Alto
	Manutenção do modelo de credenciamento de prestadores autônomos ou pessoas jurídicas, com pagamento por produção, sem subordinação ou habitualidade obrigatória.

	6. Fraudes ou irregularidades
	Inclusão de consultas/procedimentos não realizados para fins de faturamento.
	Baixo
	Alto
	Controle rigoroso por meio de relatórios mensais de produção, auditoria de prontuários, exigência de comprovação documental e validação de pacientes atendidos.

	7. Reclamações da população
	Falta de satisfação com prazos, atendimento ou conduta de profissionais.
	Médio
	Médio
	Implantar canal de ouvidoria ativo, monitorar indicadores de satisfação, aplicar feedbacks corretivos e, se necessário, substituir profissionais.



